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Forord

Som verdens starste operatar innen utendoersreklame pahviler det JCDecaux
et stort ansvar & drive var virksomhet pa en beerekraftig mate. Var ESG
(Environmental, Social, Governance) strategi baserer seg pa konsernets
kjerneverdier:

Engasjement Kvalitet
Innovasjon Ansvarlighet

For JCDecaux betyr dette:

A utvikle produkter og tjenester som bidrar positivt for alle

A fremme ansvarlig reklame pa alle arenaer der vi opererer

Aktivt bidra til karbon noytralitet

Begrense og redusere alle andre miljgmessige, negative konsekvenser
A veere en ansvarlig arbeidsgiver

Drive var virksomhet etter de hgyeste standarder

JCDecaux arbeider kontinuerlig med & ta frem nye produkter og tjenester til nytte
for vare samarbeidspartneres innbyggere/reisende/kunder.

Var ISO 14001 sertifisering krever at vi gjer kontinuerlige forbedringer i vare
miljoprestasjoner, og vi arbeider aktivt for & redusere vart klimaavtrykk. Dette kan
tydelig sees i de arlige klimaregnskapene. | 2022 tok JCDecaux steget videre og
er na kvalitetssertifisert gjennom 1ISO 9001.

JCDecaux har stort fokus pa a skape en likestilt og trygg arbeidsplass for vare
ansatte, der alle gis mulighet til & utvikle sitt potensiale. Alle ansatte informeres
om og trenes i konsernets etiske retningslinjer — «Code of Ethics» gjennom
introduksjon og e-learning.

JCDecaux stiller store krav til samtlige av vare leveranderer. Alle ma akseptere
og signere pa vare retningslinjer — «Code of Conduct» - for et samarbeide kan
pabegynnes. Dette sikrer grunnleggende standarder for vare samarbeidspartnere.
Videre har vi utarbeidet etiske retningslinjer for utendersreklame gjennom “Code
of conduct for Out-of-home display” som medferer et forsterket etisk ansvar for
reklame/medievirksomheten var.

Medlemmer i
ESG-gruppa

ESG gruppa til JCDecaux Norge bestar av representanter fra alle avdelinger
og virksomhetsomrader i selskapet som jobber med dimensjonene innen ESG/

baerekraft:

Ernst Renningen
Miljgansvarlig

Olav Dahl
Teknisk sjef

Arve Andersen
Elektro-/lageransvarlig

Gisle Holst Roness
COO/Viseadministrerende direktor

@yvind Markussen
Administrerende direktor

Anette Schoubye
HR-ansvarlig
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Konkrete mal for understottelse av disse grunnpilarene gjenspeiles i konsernets
onserneits
[ ]
s trq te g I — 100 % av arlig stremforbruk dekkes ved kjgp av grenn strem

— 5 % reduksjon i karbonutslipp knyttet til stremforbruket i mebler i absolutt verdi

innen 2030 (mot 2019)*
Lenge for ESG ble et etablert begrep har JCDecaux konsernet jobbet med — 10 % reduksjon i karbonutslipp knyttet til totalt stremforbruk for mabler/m?
elementer som i dag sorterer under ESG-paraplyen, og felgende milepzeler er reklamepane iinnen 2030 (mot 2019)°
verdt & trekke frem: — 20 % reduksjon i utslipp fra kjeretey malt i gCO2/km innen 2030 (mot 2019)

— Bidra til kollektiv karbonngytralitet pa konsernniva, denne tilnaerming er i trad med
Parisavtalen

— 2001: den forste Code of Ethics

— 2004: forste ISO 14001 Sertifisering

- 2007 F)pprettelse a..V SUStal_nable Develc_)pment and Qua“ty Department — Utvikle og implementere policy om naturmangfold og tilherende handlingsplan fra

— 2009: implementering av klimagass-policy slutten av 2023

— 2014: utvikling av baerekraftstrategi og Code of Conduct for leveranderer

— 2015: JCDecaux slutter seg til FNs Global Compact (globalt nettverk for
bedrifter som onsker & arbeide med samfunnsansvar og bidra til forsvarlig og

— Avfallshandtering, null deponering av avfall innen 2035

— Oppmuntre til ansvarlig vannforbruk, implementere policy om vannforbruk fra 2023

— 100 % av konsernets datterselskap, respektere konsernets grunnleggende sosiale
verdier (arlig)

beerekraftig drift) — Redusere ulykkesfrekvensen med 25 % (mot 2019)
— 100 % av konsernets datterselskap har et karrierestyringssystem som inkluderer
| juni 2022 ble konsernets nye beerekraftstrategi frem mot 2030 introdusert. relevante opplaeringsemner
Strategien er bygget rundt tre pillarer: — 100 % av de ansatte skal gjennomfere minst ett kurs hvert &r

— 100 % av konsernets datterselskap har et onboarding-program som dekker de

Vére grunnleggende verdier viktigste kursene og verdiene til JCDecaux

Innovasjon Kvalitet Ansvarlighet

— 40 % kvinneandel i ledelsesorganer innen 2027

— 100 % av "tilkoblede™” ansatte gitt oppleering om stereotypier og fordommer innen
utgangen av 2022

— Utvikle bymeabler og tjenester som gir
Baerekraftige byomrader allmenn nytteverdi
— Promotere ansvarlig utendersreklame

— 100% av nokkelleveranderene har signert Code of Conduct (etiske retningslinjer) for
leveranderer

— 100 % av ngkkelleverandarene evalueres hvert ar

— 30 % av beerekraftskriteriene inkludert i kvalifisering og evaluering av leveranderer
fra 2023

— Aktivt ta del i arbeidet mot en
karbonngytral planet

— Redusere alle vére aktiviteter med
miljgpavirkning

— 100 % av innkjgpere i alle datterselskap skal ha gjennomfert kurset "ansvarlige
innkjep” innen utgangen av 2022

Optimalt miljgavtrykk — 100 % av nokkelleveranderene revideres minst hvert 5. &r

100 % av nye "tilkoblede™” ansatte i Europa har fullfert digital oppleering i GDPR

100 % av europeiske datterselskaper vurdert pa forvaltning og bruk av personopp-
lysninger innen 2025

— Veere en ansvarlig arbeidsgiver
Ansvarlig forretningsdrift - Gjennomfare vart daglige arbeid pa en
etisk og forbilledlig mate

* forutsatt at andelen av den digitale portefeljen er mindre enn 6 % (i antall mabler) og pa et identisk globalt
omfang (digitalt + analogt)
** Tilkoblede ansatte = ansatte som har PC som arbeidsverktoy

S W ON
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Miljo

JCDecaux Norge AS anerkjenner viktigheten av og ansvaret for a kontrollere og
minimere negativ miljgpavirkning, og har siden 2005 veert sertifisert i henhold til
ISO 14001. Gjennom vart arbeid med miljgstyring har vi identifisert hovedsakelig
tre omrader som er vesentlige for oss & fokusere pa for & redusere vart
klimaavtrykk. Disse er utslipp fra bilpark, streamforbruk i reklameinstallasjoner og
lokaler, samt korrekt avfallshandtering.

Resultater fra arets prestasjoner:

| 2022 inngikk vi en avtale med firmaet ClimatePartner for & bruke deres verktay
og metoder for & kunne beregne klimaavtrykk per mediekampanije. Vi sa det
derfor som naturlig at ClimatePartner ogsa overtok jobben med & utarbeide

vart klimaregnskap for 2022. Denne jobben har helt siden 2010 veert utfert av
firmaet Cemasys (tidligere CO2fokus). Disse to firmaenes tilnaerming til utregning
av klimaregnskap er ikke helt identiske, og i tillegg har vi i 2022 ogsé endret
metoden vi bruker nar vi skal beregne streamforbruket pa installasjonene. Grunnet
disse to endringene vil det ikke gi mening & sammenligne vare prestasjoner tre
ar tilbake i tid som vi tidligere har gjort. Resultatene som oppsummerer vare
prestasjoner under er levert av ClimatePartner basert pa var redigerte input
(stromforbruk installasjoner) for 2021 og input for 2022:

- alle tall i tCO2e (tonn CO2 ekvivalenter):

Kategori 2021 2022 % vis endring fra forrige ar
Diesel 111,0 110,7 -0,3%
Bensin 18,9 12,1 -36,0%
Scope 1 totalt 129,9 122,8 -5,5%

Nedgangen i klimagassutslipp fra vare kjoretay er et resultat av innfasingen av
stadig flere elbiler som erstatter fossilt drevne kjoretoy.

| vare handlingsplaner for aret 2023 er det satt som mal at vi skal klare en
reduksjon i gjennomsnittlig drivstofforbruk med 2 % sammenlignet med 2022
(per kjorte kilometer). Dette skal vi fa til ved & innfase flere biler med elektrisk
drivlinje. Arbeidet med & erstatte fossilt drevne kjoretay med el- eller hybridbiler
startet allerede i 2016, og ved utgangen av 2022 var var andel av firmabiler med
elektrisk drivlinje 60%.

Vart langsiktige mal (2025) er & oke andelen av firmabiler med elektrisk drivlinje til
80%.

- alle tall i tCO2e:

[v) H '
Kategori 2021 2022 % vis endring fra

forrige ar
Elektrisitet Nordisk miks, Lokaler 7,2 7,9 9,7%
Elektrisitet Nordisk miks, Installasjoner 98,0 98,7 0,7%
Elektrisitet Nordisk miks, ekstern elbillading 1,2 1,4 16,67%
Scope 2 totalt 106,4 108,0 1,5%

Vart stremforbruk i tabellen over er for malt forbruk i leide lokaler og et beregnet
forbruk bade for vare reklameinstallasjoner og for lading av elbiler utenfor
selskapets lokaler.

Resultatmessig er det totalt sett en liten gkning i vart stramforbruk i 2022
sammenlignet mot 2021. Et hayere aktivitetsnivad og endring av analoge
installasjoner til digitale skjermer er medvirkende arsaker til dette.
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| &r begynner vi arbeidet med a bytte belysningen i analoge reklameinstillasjoner
fra tradisjonelle lysror til LED lysrer. Det er ogsa planlagt ny og forbedret
tidsstyring pa utvalgte adresser.

Forventet besparelse i 2023 vil ligge pa ca 78.000 kWh. For et fullt driftsar vil
disse arbeidene utgjere ca 313.000 kWh i bespart forbruk.

| den langsiktige planen, med forventet ferdigstillelse i 2025, skal vi spare ca
1.150.000 kWh pé eksisterende portefolje.

- alle tall i tCO2e:
Kategori 2021 2022 L
Avfall totalt 3,9 7,6 94,87 %
Flyreiser 17,7 28,5 61,0 %
Kilometergodtgjorelse 1,8 1,4 -22,22 %
Ansattes pendling 25,4 26,4 3,9 %
Oppstroms utslipp bilflate 74,5 70,1 -5,91 %
Tillégg for produksjon av kjoretoy 19.6 032 18.4 %
og infrastruktur
Scope 3 totalt 142,9 157,2 10,0 %

| 2022 innleverte vi ca. 101,3 tonn avfall. Av disse var ca 6,9 tonn - eller 6,9 % -
restavfall. Vi har et uttalt mal om 8 opprettholde en sorteringsgrad pa over 90 %,
og Vi er dermed godt innenfor dette malet.

Utslippene fra avfall har prosentmessig steget ganske drastisk, men dette er
fortsatt pa sma volum. Et hayere aktivitetsnivd med gkt volum spesielt innen
fraksjonene restavfall, betong og lysstoffrer er hovedarsaken til oppgangen.
Flyreiser har ogsé en hgy prosentvis gkning sammenlignet med 2021, og dette
sees pa som en naturlig utvikling etter perioden med pandemi.

[v) 1 '
Kategori 2021 2022 % vis endring fra

forrige ar
Scope 1 totalt 129,9 122,8 -5,5%
Scope 2 totalt 106,4 108 1,5%
Scope 3 totalt 142,9 157,2 10,0 %
Totalt 379,2 388,0 2,3 %

Klimakompensering og kjgp av grenn strem

JCDecaux Norge AS har veert en klimangytral virksomhet fra 2008.
Utslipp fra:

— bilpark i Scope 1
— ekstern elbillading i Scope 2
— alle elementene i Scope 3

er kompensert gjiennom Kjgp av Gold Standard klimakvoter gjennom firmaet
ClimatePartner. Dette kjgpet kompenserer for et utslipp pa 308 t CO2e som da er
summen av punktene nevnt over.

Kvotene stotter et vindenergiprosjekt i Sangli, India. Prosjektet bestar av 17
vindturbingeneratorer pa 2 MW hver som til sammen genererer rundt 67.133
MWh strem per ar.

All stram til vare lokaler og vare installasjoner i Scope 2 er dekket ved kjop av
stream med opprinnelsesgaranti, sakalt grenn strem.

Oppsummering Miljgprestasjoner 2022

Det er gledelig & konstatere at vi nok et ar klarer a redusere vart utslipp fra
bilparken gjennom fokus pa ECOdriving, samt kontinuerlig utfasing av biler

med elektrisk drivlinje. Under scope 2 ser vi en gkning med 1,6 tonn CO2 som
hovedsakelig forklares med endringen i Nordisk miks. For scope 3 er gkningen pa
14,3 tonn hvorav drgye 10 tonn forklares med noe mer flyreiser etter pandemien.
Det skal dog tillegges at nivaet er betraktelig under 2019 niva. Endringen

i utslipp fra avfallshandtering skyldes et betydelig heyere aktivitetsniva.
Gjenvinningsgraden er likevel pa imponerende 93,1%.
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HMS og
ansaitforhold

En grunnleggende visjon for JCDecaux sin virksomhet er at vi ikke skal ha noen
skader pa verken mennesker, milja eller samfunn. Vi jobber derfor méalbevisst og
systematisk pa alle omrader i bedriften for & forebygge negative effekter. HMS
er etablert som en av vare viktigste verdidrivere og er en integrert del av var
forretningsdrift.

Sykefraveer
Ar Sykefraveer i JCDecaux Sykefraveer Landsgjennomsnitt *
2020 3,9 % 6,2 %
2021 3,2 % 6,4 %
2022 3,2 % 6,8 %

*Kilde, SSB Sykefraveer for alle arbeidstakere egenmeldt og legemeldt.

—

2020 2021 2022

@ JCDecaux Landsgjennomsnitt

Sykefraveeret i JCDecaux ligger godt under landsgjennomsnittet. Til tross for
dette, jobbes det hele tiden aktivt med & holde sykefravaeret pa et lavt niva.
Viktige tiltak har veert tilrettelegging av arbeidsoppgaver, ergonomisk radgivning,
trivselsfremmende tiltak og systematisk HMS-arbeid som reduserer risiko i
arbeidet og sikrer et godt arbeidsmiljo.

| 2021 arbeidet store deler av bedriften fra hjemmekontor, og det resulterte

i et lavt sykefraveer. | 2022 har bedriften viderefort en hybridvariant av
hjemmekontoret der de ansatte er mer pa kontoret enn hjemme. Dessuten har
det veert gjennomfert mange sosiale tiltak som eksempelvis felleslunsjer for &
ytterligere gjore kontoret til en kulturbyggende arena.

Det har i 2022 ikke forekommet arbeidsuhell eller ulykker som har medfort
sykefraveer.
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Likestilling/Kjonnsfordeling

JCDecaux er opptatt av & fremme likestilling og & gi like muligheter og
rettigheter uansett kjonn, graviditet og permisjon, omsorgsoppgaver, etnisitet,
religion, livssyn, funksjonsnedsettelse, seksuell orientering, kjgnnsidentitet og
liknende. Verken i forbindelse med rekruttering, lannsvilkar, forfremmelse etc.
er dette forhold som tillegges vekt. Som et viktig element i var personalpolitikk
er det i personalhdndboka fastslatt at et godt arbeidsmilje blant annet skal
baseres pa at samtlige medarbeidere i alle sammenhenger far en forsvarlig
og lik behandling, og at det ikke forekommer noen form for diskriminering.
Medarbeiderundersokelser foretas jevnlig, og basert pé tilbakemelding fra
vare ansatte, er det ikke noe som tyder pa at noen form for diskriminering
forekommer.

| tabellen nedenfor fremgar en oversikt over stillingsnivaer/-grupper av ansatte,
utarbeidet i samarbeid med ansattes representanter. | tillegg vises kvinnelige

ansattes andel av menns avlgnning innenfor hver gruppe.

Denne kartleggingen ble foretatt i 2021, og ny kartlegging vil bli giennomfart i 2023.

Kvinners lgnn som

Kvinner Menn andell av menns
Stillingsniva 1 - 7 -
Stillingsniva 2 5 8 103%
Stillingsniva 3 5 9 98%
Stillingsniva 4 7 14 103%
Stillingsniva 5 4 20 -
Fulltidsekvivalenter 21 58 -

Lonn inkluderer fastlonn, overtid, naturalytelser og eventuell variabel godgjerelse/bonus.
Av personvernhensyn oppgis ikke lennsforskjell pa niva 5, men heller ikke her er det sterre forskjell.

Avvikene som er identifisert er sma. Neermere analyse har heller ikke avdekket at
det foreligger elementer av diskriminering. Selskapets ambisjon er & rekruttere en
starre andel kvinner for, pa sikt, ogsé& oppna en bedre kvinnelig representasjon

i styre og ledelse. Det er pa konsernniva nylig iverksatt et prosjekt for a sikre en
bredere kvinnelig representasjon i ledende organer i hele konsernet.

Total andel kvinner i faste, heltidsstillinger er 27 %. Omtrent halvparten av
selskapets ansatte er engasjert innen installasjon, drift og vedlikehold. Det
har ikke vist seg lett & ansette kvinner i slike funksjoner. Eksklusivt selskapets
tekniske avdeling, er andelen kvinner i faste, heltidsstillinger 46 %.

Kjgnnsfordeling pr avdeling:

Administrasjon Salg og marked Teknikk

11%
45% 46%
54% 89%

Menn @D Kvinner

Selskapet har ingen midlertidig ansatte i 2022.

Ved arsslutt var det 6 ansatte i deltidsstillinger, med kjgnnsfordeling 17% / 83%

kvinner/menn. Selskapet er ikke kjent med eksisterende tilfeller av ufrivillig deltid.

Ved behov for ytterligere arbeidskraft i selskapet, vil deltidsansatte prioriteres, sa
fremt ikke vektige forhold gjer det vanskelig & oke deres stillingsbrok.

Ved uttak av foreldrepermisjon gis det full lenn til bade kvinner og menn. | 2022
har en kvinnelig ansatt tatt ut 32 uker i foreldrepermisjon, og en mannlig ansatt
tatt ut 11 uker i foreldrepermisjon.
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Turnover blant ansatte

| likhet med de fleste andre bedrifter s& man en sterre turnover giennom
pandemi-perioden, men dette ble kraftig redusert i 2022.

2020 2021 2022
Nyansatte 7 13 8
Sluttet 12 9 6
Antall arsverk 74 75 78
Turnover % 16 % 12 % 8 %

Oppleering/kurs:

Alle ansatte som har egen arbeids PC, har i regi av morselskapet i Frankrike
(JCDecaux Academy) gjennomfort falgende webbaserte kurs i lopet av 2022:

— Mission: GDPR

— Compliance; Ethical and social principles & supplier relations

— Cybersecurity

— #BePositive

— Fighting harassment together

— Together, let’s act in favour of gender equality!

— | am an ambassador! Dette kurset relaterer seg til baerekraftig utvikling. Det
bestod av to moduler;
- Modul 1: Baerekraftig utvikling (historie, nokkelbegreper, generell kultur,
standarder og lover)
- Modul 2: Beerekraft hos JCDecaux (betydningen av var tilneerming - hvorfor
er det avgjerende for JCDecaux a forplikte seg til disse utfordringene)

| tillegg til dette hadde vi GDPR-opplaering for ansatte som behandler
personopplysninger (dvs. i realiteten alle som har egen PC) i regi av
Advokatfirmaet Wiersholm. Opplaering var praktisk rettet mot den daglige
behandlingen av personopplysninger.

Aktuelle temaer var;

— hva er en personopplysning,

— hvordan behandle ustrukturerte data,

— sletting av personopplysninger,

— aktuelle personvernprinsipper (for eksempel dataminimering),

- samt brudd pa personopplysningssikkerheten og hvordan dette skal meldes
internt.

| september hadde vi ett foredrag om medarbeiderskap for alle ansatte. Dette ble
gjennomfert av spesialist i organisasjonspsykologi fra Avonova (BHT).

| teknikkavdelingen er det gjennomfart opplaering i form av jernbaneverkets
sikkerhetskurs.

Det er ogsa gjennomfert kurs i arbeidsvarsling ved vei som sikrer trygt arbeide
for ansatte som jobber pé trafikkutsatte plasser. | tillegg har alle som arbeider
med kjemikalier fatt kjemikaliekurs. Operativt ansatte har fatt oppleering i sikkert
«arbeid i hgyden». Teknikkansatte i operativ tjeneste gjennomgar arlig to «on
site inspeksjoner» som har som mal & avdekke om det er samsvar mellom vare
sikkerhetsrutiner og hvordan arbeidet faktisk utferes i praksis. En leder tar med
seg en eller flere medarbeidere og sammen blir en arbeidsoppgave analysert.
Administrerende Direktor deltar arlig pa minst to av disse inspeksjonene.

| 2022 og fortsatt pagaende i 2023 har det vaert gjennomfort ett
utviklingsprogram for mellomledere knyttet til salgsavdelingen — dette i regi av
Teft Consulting AS

Malet med programmet er falgende:

— Legge til rette for personlig utvikling som leder og individ

— Styrke samhandling og skape en arena for deling av erfaringer og utfordringer

- Fasilitere og inspirere til kontinuerlig faglig utvikling gjennom
kunnskapsinnhenting og deling

Side 15



Baerekraftsrapport

Side 16

Medarbeiderundersgokelse

| november 2022 gjennomfearte vi en medarbeiderundersgkelse (MTM 2022) i regi
av Avonova. Hele 97 % av vare ansatte svarte. Resultatet av undersgkelsen var
stort sett veldig bra. Vi var «opp» pa alle temaer sammenlignet med tilsvarende
undersgkelse som ble gjennomfert i 2019, foruten om pa temaet «Engasjement».

Undersgkelsen viser i grove trekk at de ansatte i JCDecaux:

- ser pa arbeidet som meningsfylt

— trives med kollegaer

— stoler pa ledelsen

— vet hvilke krav som stilles i jobben som skal utfgres
— foler at de har innflytelse over arbeidet de gjor

— opplever psykologisk trygghet

— har arbeidsglede

— er ikke overarbeidet

Vi jobber i skrivende stund med & gjennomfere avdelingsvise presentasjoner
for de ulike avdelingene. Dette gjores i regi av HR, og hovedfokuset i disse
giennomgangene er a fokusere pa dette med engasjement.

Selskapsstyring

Ansvarlig og god selskapsstyring er grunnleggende for & sikre en baerekraftig
utvikling.

Selskapets interne etiske retningslinjer, kjerneverdier og etiske retningslinjer for
leveranderer og samarbeidspartnere er fundamentale elementer for & sikre en
god selskapsstyring.

Code of Ethics -
etiske retningslinjer
for ansatte

JCDecaux-konsernet har i mange ar hatt stort fokus péa a arbeide pa en ansvarlig
og beerekraftig mate, og allerede i 2001 ble den forste utgaven av Code of Ethics
utarbeidet. Dette dokumentet har siden blitt oppdatert flere ganger, men de mest
grunnleggende etiske retningslinjene har hele tiden veert:

- Forbud mot korrupsjon og utilberlig pavirkning
— Overholdelse av reglene om fri konkurranse, og
— Overholdelse av regler for finansiell og regnskapsmessig informasjon

Disse retningslinjene deles ut til alle nyansatte og utgjer en del av
vedkommendes arbeidskontrakt.

| tillegg skal alle nyansatte gjennomfare et tilhgrende obligatorisk
e-leeringsprogram hvor det fokuseres pa de praktiske utfordringer man kan bli
stilt overfor i sin jobb relatert til disse retningslinjene.
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Etiske retningslinjer
for leverandarer

| JCDecaux Norge stilles det som et krav at forut
for samarbeid med nye leverandorer, skal disse
akseptere vare etiske krav til underleverandarer
(Code of Conduct) s&fremt leverandgrene selv
ikke har egne retningslinjer som samlet gar lengre
enn vare retningslinjer. Gjennom aksept av vare
etiske retningslinjer forplikter leveranderene seg
til & overholde vare krav til blant annet HMS, etikk
og lonns- og arbeidsforhold.

:

I

.
(EPwES

d
2

i
3-8

Vi foretar arlig en gjennomgang og klassifisering Y
o JCDecaux’ etiske retnings-
av vare leverandorer. linjer for leveranderer

Nokkelleveranderer er gjenstand for jevnlig
evaluering og/eller stedlig revisjon.

Pr 31.12 2022 hadde 373 leverandgrer signert
disse retningslinjene. Antall nye leverandorer i
2022 var 56.

ISO 9001 -
Ledelsessystem for
kvalitet

Det siste aret har vi, i samarbeid med Dovre Sertifisering AS, gjennomfert en
grundig revisjon av alle vare operative prosesser, og i desember 2022 ble teknisk
avdeling i JCDecaux Norge ISO 9001:2015 sertifisert. Dette er et ledelsessystem
for kvalitet, og verdens mest anerkjente standard for kvalitetsledelse. Standarden
framhever viktigheten av kundekrav, kvalitet og kontinuerlig forbedring.

ISO 9001:2015-standarden angir spesifikke krav for et kvalitetsstyringssystem
som hjelper var tekniske avdeling med & levere produkter og tjienester som
oppfyller kundens-, egenpalagte- og lovbestemte krav.

En gruppe ngkkelpersoner i JCDecaux Norge har i 2022 arbeidet malrettet for &
modne og klargjere var tekniske avdeling for den nye ISO sertifiseringen. Denne
kvalitetsstyringsgruppen har utarbeidet handbgker for kvalitetsprosesser, tydelig
definerte kundebehov, kvalitetsmal og kvalitetspolicy for selskapet. Disse er
formidlet til alle ansatte i teknisk avdeling samt til selskapets ledergruppe. Det har
ogsé blitt gjennomfert en grundig gjennomgang av kvalitetsavvik for & hindre at
oppstatte feil blir begatt pa nytt.
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Var kvalitetsstyringsgruppe bestar av falgende medlemmer:

— Arve Andersen (Lager -og elektroansvarlig)

— Bala Thangaraja (Driftskoordinator)

— Carlos Da Silva (Operativ driftsleder)

— Jorgen Lund (Digital sjef)

— Erik Strengelsrud (Byggeleder)

— Monica Fagervold (Administrativ koordinator)

— Rune Qlberg (Driftssjef Vestlandet)

— Reidar Kirkevik (Driftssjef Kjopesenter og Innovate)
— Serkan Soyoglu (Produksjonsleder) oo senmsenmo A8
— Ernst Ronningen (IT ansvarlig) ‘
— Olav Dahl (Teknisk sjef)

=
CERTIFICATE
sepecaocergess

s mnn mad i rans Aashid o

NS-EN 1SO 9001 : 2015

ISO 9001:2015 standarden gir oss opplagte fordeler i den daglige driften. Malene
era:

— ke kundetilliten

- Arbeide smartere og folgelig spare bade tid, penger og ressurser

— Engasjere og motivere medarbeiderne gjennom tydelige og effektive
driftsprosesser

- Jobbe forebyggende. Identifisere feil for de oppstar, samt hindre at feil gjentar
seg.

Vart bidrag til FNs
beerekraftsmal

Gjennom var strategi for baerekraftig utvikling, vare dag-til-dag-aktiviteter og
losninger som stotter fremveksten av smarte/ beerekraftige byer og mobilitet
bidrar JCDecaux til 14 av totalt 17 baerekraftsmal definert av FN.

JCDecaux inngikk nylig en global partnerskapsavtale med FNs utviklingsprogram
(UNDP), som innebeerer at vi vil jobbe tett med stotte til FNs fond for
baerekraftsmal.

NO GOOD HEALTH QUALITY GENDER CLEAN WATER
POVERTY AND WELL-BEING EDUCATION EQUALITY AND SANITATION

8 DECENT WORK AND 10 REDUCED
ECONOMIC GROWTH INEQUALITIES

VN

-

12 RESPONSIBLE 1 CLIMATE ] PEACE, JUSTICE ] PARTNERSHIPS SN
CONSUMPTION ACTION AND STRONG FOR THE GOALS if{j
SRS S SUSTAINABLE
m @ z DEVELOPMENT
Sy,
¥5 GOALS

| 2022 stottet vi i Norge blant annet falgende kampanijer:

Jeg har
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Etisk

utendarsreklame

JCDecaux arbeider aktivt for & promotere etisk
utendoarsreklame. Konsernet har utarbeidet
retningslinjer for dette arbeidet gjennom «Code of
Conduct for Out-of-Home Display».

Alle kampanjer som JCDecaux publiserer er
gjenstand for en evaluering opp mot disse
retningslinjene. Dersom det oppstéar tvil, sendes

kampanie til selskapets etiske komité for evaluering.

Denne komitéen bestar av selskapets
administrerende og viseadministrerende direktor.
Ved behov innkalles selskapets advokat. | lgpet av
2022 behandlet etisk komité 23 kampanjer mot 25
kampanjer i 2021.

Code of Conduct for
Out-of-Home display

JCDecaux
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